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e-Devlet Kapisi
(www.turkiye.gov.tr)
NEDIR?

e-Devlet Kapisi, kamu
hizmetlerinin internet ve mobil
teknolojiler tzerinden hizlh,
kesintisiz, gtivenli bir sekilde,
kullanicrintiyaclari géz éntine
alinarak sunuldugu, vatandaslarin
hayatlarini kolaylastirmayi
amaclayan bir platformdur.

e-Devlet Kapisi, hizmetlerin
saglanmasi amaciylailgili kamu
kurumlarindan alinan verileri
dogrudan ya dabirlestirerek
vatandaslara ulastirmaktadir.
Verilerin kullaniciya ulastinimasi
surecinde kullanici, herhangi

bir veriye/hizmete ilgili kamu
kurumundan anlk sorgulamayla
ulasabilmektedir. e-Devlet Kapisi
veriye erisimde kapi gorevini

Ustlenmektedir.

e-Devlet Kapisi

Vatandaslarin
hayatlarini

kolaylastirmayi

amaclayan bir

platformdur.
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e-Devlet Kapisi'nin
FAYDALARI

e-Devlet Kapisi Gizerinden sunulan
hizmetlerle, blirokrasinin azaltilarak
islemlerin basitlestirilmesi, kamu hizmet
sunumunun daha kaliteli, hizl, kolay

ve ekonomik bir sekilde, 7/24 esasina
gore gerceklestirilmesi, hizmetlere
erisimde esitlik ve seffaflik saglanmasi
hedeflenmektedir.

"e-Devlet Kapisi Hayatimizi Kolaylastiriyor”

e e-Devlet Kapisiaracilidiyla, cok sayida
kamu kurumu tarafindan verilen elektronik
hizmetlere tek bir adres lizerinden ve tek bir
sifreyle ulasabilirsiniz.

e Kamu hizmetlerinden daha hizli ve giivenli bir
sekilde faydalanabilirsiniz.

e e-Devlet Kapisi'ni kullanarak zamandan
tasarruf edebilirsiniz.

e Evrahathginda ve mesaiden bagimsiz olarak,
kamu hizmetlerinden faydalanabilirsiniz.

e Devletdairelerinde sira bekleme derdinden
kurtulur; yol maliyetlerine katlanmaksizin
islem yapabilirsiniz.

e Busekilde yaptiginiz her islemle isgiicli
kaybinin 6niine gecebilirsiniz.

e Kagit tasarrufuyla doganin korunmasina katki
sadlayabilirsiniz.

e-Devlet Kapisi

Davalariniza iliskin
gelismeleri takip
edebilir, adli sicil
belgenizi alabilir,

telekomUinikasyon

sirketlerine ait abonelik
ve borg bilgilerinizi
gorebilir, isci sendikalar
icin Uyelik islemleri

gerceklestirebilirsiniz.

Universite e-kayit

hizmeti ile kazandiginiz
okula ilk kaydinizi
yapabilir, 6grenci

belgenizi alabilirsiniz.




9¢8¢ L GV 6 :@m 9% G m:




BarkodIu
Belge Hizmetleri

e-Devlet Kapisi lizerinden sunulan
barkodlu belge hizmetleriyle, ilgili

kurumlara gitmeksizin, ihtiyac

duydugunuz belgeleri (adli sicil belgesi,

askerlik durum belgesi, 6grenci belgesi
gibi) resmi gecerliligi olacak sekilde,

barkodlu olarak alabilirsiniz.

S0z konusu belgeleri ibraz edeceginiz
kurumlar, “Belge Dogrulama Hizmeti"”
aracilidiyla, e-Devlet Kapisi tzerinden

belgenin dogrulugunu kontrol edebilir.

e-Devlet Kapisi

“Belge Dogrulama

"

Hizmeti
aracihgyla,
e-Devlet Kapisi
Uzerinden belgenin
dogrulugunu
kontrol

edebilirsiniz.
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Karekod (QR Kod)
Uygulamasi

“Belge Dogrulama Hizmeti"nin yani
sira, akilli telefonunuza indirecegdiniz
karekod (QR kod) uygulamasiylada
belge dogrulamasi yapabilirsiniz. S6z
konusu uygulama, Android 4.0 ve (izeri,
[0S 7 ve Uzeri, Windows Phone 8 ve

Uzeri versiyonlarda calismaktadir.

e-Devlet Kapisi

Android 4.0 ve
tzeri, I0S 7 ve
Uzeri, Windows

Phone 8 ve Ulzeri

versiyonlarda

calismaktadir.
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evietin Kisayolu

PcAter

Yerel Hizmet
Kurumlarinin
. Hizmetleri de

e-Devlet
Kapisi’nda






Nasil
Kullanirim?

15 yasini doldurmus vatandaslar,
mavi karthlar ve ikamet
tezkeresiyle lilkemizde ikamet
etmekte olan yabancilar (yabanci
ogrenciler, yabanci calisanlar
vb.), PTT'ler araciligiyla e-Devlet
Kapisi sifresi alarak kapiyi

kullanabilir.

Tiirkiye'de gecerliligi bulunan
elektronik imza, mobil imza
sahipleri veya T.C. kimlik
karti olanlar da, kapidan

faydalanabilir.

e-Devlet Kapisi

Ayrica, dileyen
herkes, yukarida
sayilan kimlik
dogrulama araclarini

kullanmaksizin,

sayfa dzerindeki

hava tahmini,
doviz kurlari gibi
hizmetlerden

faydalanabilir.
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Sifrem Yok, Nasil Alabilirim?

bilgileriniz kurumlara ait sistemlerde anlik olarak SORGULANIR.
Bu bilgiler e-Devlet Kapisi iizerinde TUTULMAL.
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e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi Nasil Calisir? >>

e-Devlet Kapisi'na www.tiirkiye.gov.tr

adresinden ulastlir.

Vatandas kimligini dogrulayarak giris yapar.

Vatandasa ait kimlik bilgisi,
guvenli baglanti tizerinden,
NVI sistemine baglanilarak

alinir. Vatandasin kimlik bilgisi,

guvenli baglanti Gzerinden,
hizmet alinacak kuruma
gonderilir.

Kurum, hizmet istedini isleyerek, sonucu e-Devlet Kapisi'na
yine gtivenli baglanti tizerinden génderir.

Eder faydalaniimak istenen Hizmet ile ilgili tim veri
hizmet, birden fazla alim ve gonderim islemleri
kurumun koordinasyonunu tamamlandiktan sonra sonug,
gerektiriyorsa, yukaridaki e-Devlet Kapisi lizerinden
islemler yinelenir. vatandasa gosterilir.

Tum buislemler birkac saniye icinde gerceklesir.







e-Devlet Kapisi
mobil uygulamasi

e-Devlet Kapisi mobil uygulamasi
(m-Devlet), zaman ve yer kisitlamasi
olmaksizin, her yerde ve ihtiya¢ duyulan
her an vatandaslarin, kamu kurum ve
kuruluslarinin sundugu hizmetlere
erisebilmeleri ve bu hizmetlerden

yararlanabilmeleriicin tasarlanmistir.

m-Devlet uygulamalari, bilgisayarin
olmadigi yerlerde de yaygin bir
telefon destediile ihtiyac duyulan
bilgilerin vatandaslara ulasabilmesini

amaclamaktadir.

m-Devlet uygulamasini Apple ve Android
marketlerden ticretsiz olarak indirerek

kullanabilirsiniz.

m-Devlet uygulamasina mobil imzaniz
aracihdiyla veya e-Devlet Kapisi sifrenizi
kullanarak giris yapabilirsiniz. Uygulamayi
kullanmak icin internet baglantinizin

olmasi gerekir.

m-Devlet
uygulamalari,

bilgisayarin

olmadigi yerlerde de

yaygin bir telefon
destedi ile ihtiyac
duyulan bilgilerin
vatandaslara
ulasabilmesini

amaclamaktadir.




0100010110000 00101000004
- 0100000011010 0000010000 A4904
o000 0A00A0 00000000000 000000000 0A00[A00A00A00
oo~ 0o0A00A00A00A00AA00A0 0000000000 0[A00A00A00A00A0
oo~ 0o0A00A00A00A00A[A00A0 0000000000 0A00A00A00A00A0
000000000000 0A00A00A00 00000 [A00A00A00[A00A00A00A4A
o000 0[A00A0 00000000 A0 0000000000000 0[A00A00A4A00
000000000000 000000000000 000000 [A00A00 004
o 01010100 1000010100000 0470
o o e e o e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e o e e e
oo~A0o0A00A00A00A00AA00A0 0000000000 0[A00A00A00A00A0
o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
000000000000 0A00A00A00 00000000000 [A00A00AaA00A4A
-1 01000090010 101000000000 A4304
o000 0[A00A0 00000000000 000000000 0A00A00A00A4A00
o000 00-A00A00A00AA00A0 0000000000 0A00A00A00A00A0
0101101011010 1101000101000 0A"A0-AA0A4
- 0100000011010 0000010000 A4304
-1 0100000011010 0000000004304
o101 0101010 1000010100000~ 04a70
o000 0A0 0000000000000 00000000000 A00A0
0110110011010 1101010 010110000004
-1 0100000011010 0000000004904
- 0100001001010 0000010000 AA04
o o000 010" 1000001900000 0470
oo~ 00A00[A00A00A00AA00A0 0000000000 0[A00A00A[A00A00A0
oo~ 00A00[A00A00A00~AA00A0 0000000000 0[A00A00A[A00A00A0o
000000000000 0A00A00A00 00000000000 [A00A00 004
- 0100000041011 011000000000 A4904
-1 0100000010101 0000000004304
Lo Vo Lo W W Fo W Ko o T W o W K Vo W W W W W W W Do W Vo W W W W W o P U o W W W o U W Mo W W o W W Do Lo Do P W W F Lo
o o000 010" 1000001900000 0470
0110110101100 110" 010" 00100000204
A1 {1111 {1 111119 A A AAAAAA AAAA
-1 0100000011010 0000010000 A4904
Lo W U W W W W o o T W o W W Vo W W W W W W W D W Vo W W W W W M P U W W W W W Vo W W W W o W W P P s P W W F o L
o000 00" 1000010100000 0470
oo~ 0o0A00A00A00A00AA00A0 0000000000 0[A00A00A00A00A0
0101101011010 1101010001000 0"AA0AA0"4



Sifreyi Nereden
Nasil Alirim

e-Devlet Kapisi sifresini, yurticinde sahsen
basvuruile, tizerinde T.C. Kimlik numarasinin
bulundugu fotografl kimlidinizi (ntifus
clizdan, evlilik ciizdani, pasaport ve ehliyet,
avukat kimlik karti, mavi kart, yabancilaricin
ikamet tezkeresi) ibraz ederek, PTT Merkez
mudurliklerinden veya yetkili subelerden

alabilirsiniz.

Yurtdisindaysaniz elciliklere /
konsolosluklara basvurarak e-Devlet Kapisi

sifresi temin edebilirsiniz.

Bununla birlikte, mobil imza, elektronik
imza veya T.C. Kimlik Karti kullaniyorsaniz,
e-Devlet Kapisi'na bunlardan biriile

giris yaptiktan sonra isterseniz sifre

olusturabilirsiniz.

Sifrenizi unutmaniz, kaybetmeniz
durumunda PTT'den yeni bir sifre almaniza

gerek yok.

e-Devlet kapisi'na
sifre ile giris
yaptiginizda
profilinize bir
SEVEINERNTS
cep telefonu ve

e-posta bilgilerinizi

tanimlayin, sifrenizi

unuttugunuzda
PTT'den sifre alma

derdinden kurtulun!

Artik Unuttugunuz
Sifreicin PTT'ye
Gitmenize

Gerek Yok




Kimler e-Devlet Kapisi
Sifresi Alabilir?

“15 yasini doldurmus kisiler de artik,
sifre alabiliyor.”

15 yasinidoldurmus Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari, mavi karthlar ve yabancilar,
tzerinde T.Ckimlik numarasi bulunan
fotografli kimliklerini (nifus clizdani, evlilik
clizdani, pasaport ve ehliyet, avukat kimlik
karti, mavi kart, ikamet tezkeresi) ibraz
ederek, sahsen basvuru yoluyla, PTT merkez
muddrliklerinden veya yetkili subelerinden

e-Devlet Kapisi sifresi alabilir.
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e-Devlet Kapisi

Sifre Glvenligi

Sifrenin 3 ayda bir glivenlik nedeniyle

dedistirilmesi gerekir.

Kullanilan sifre icin tic aylik siire doldugunda
sistem, sifre degisikligi uyarsi verir. Bununla
birlikte sistem kullaniciya halihazirda
kullanmakta oldugu sifresiyle devam

edebilme secenedi de sunar.

Sifrenin kendiliginden iptal olmasi, bloke
olmasi, uzun stire sisteme giris yapiimadiginda

kullanilamaz hale gelmesi s6z konusu dedgildir.

“e-Devlet Kapisi calisanlari hicbir
zaman size sifrenizi sormaz.”







e-imzayi
Nereden Alirim

Elektronik imza (e-imza), elektronik
ortamda bulunan bir belgeye

eklenerek imzalayanin kim oldugunu
belirlemeye yarayan veridir. 5070

sayili Kanun uyarinca e-imza, 1slak imza
ile esdederdedir. e-imzayi elektronik
sertifika hizmet saglayicilarindan temin
edebilirsiniz. Elektronik sertifika hizmet
saglayicilarina ait bilgilere
www.btk.gov.tr sayfasindan

ulasabilirsiniz.

m-imzayi
Nereden Alirim

Elektronik imzaya iliskin mevzuat,
m-imza'yi da kapsadigindan, mobil
imza da, 1slak imzayla esdederdedir.
m-imza, GSM isletmecileri tarafindan
sunulan bir hizmettir. Bu hizmeti sunan
GSM operatoriine basvurarak m-imza

edinebilirsiniz.

e-Devlet Kapisi

e-imzayi elektronik

sertifika hizmet
saglayicilarindan

temin edebilirsiniz.
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Aktif Bilgilendirme
Hizmeti Nedir?

e-Devlet Kapisi kullanicilari, kendilerini
ilgilendiren hizmetlerdeki gelismeler
hakkinda, aktif bilgilendirme hizmeti
yoluyla (SMS, e-posta veya akilli mobil

cihazlar tizerinden) bilgilendirilir.

Sz konusu hizmet, e-Devlet Kapisi
profilinde cep telefonu ve e-posta
bilgileri tanimli olan kullanicilara
sunulur. Kullanicilar, kendileriyle ilgili
gelisen durumlarda SMS, e-posta

veya mobil cihazlarina ylikleyecekleri
uygulama aracihdiyla bilgilendirilir. Yani,
kullanicilarin, tek tek bilgi sorgulamasi
yapmasi gerekmez. Bir gelisme oldugu
takdirde sistem, vatandaslari bilgilendirir.
Boylece kullanicilarin gelismelerden
daha hizli ve daha kolay haberdar olmasi

saglanir.

e-Devlet Kapisi'nin sagladigi s6z

konusu altyapi, kurumlar tarafindan da
kullanilabilir. Kurumlar, hizmetlerine
iliskin bilgilendirmeyi bu altyapi lizerinden
kullanicilara SMS ve/ya da e-posta

araciligiyla yapabilir.

e-Devlet Kapisi

SOz konusu hizmet,
e-Devlet Kapisi

profilinde cep

telefonu ve e-posta

bilgileri tanimh olan

kullanicilara sunulur.




Alo

160

Cagri Merkezi

e e-Devlet Kapisi'na erisimde yasadiginiz sorunlar
¢ Sifre problemleri

e e-DevletKapisiileilgili gériis ve dnerileriniz icin 160
numarali e-Devlet Kapisi Cagri Merkezini arayabilir,
bilgi@turkiye.gov.tr adresine e-posta gonderebilirsiniz.
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e-Devlet Kapisi

Sosyal Medya
Hesaplarimiz

e-Devlet Kapisi facebook (facebook.
com/e-Devlet Kapisi) ve twitter (twitter.
com/@ekapi) gibi sosyal medya hesaplari
Uzerinden kullanicilarina bilgi destedi

sadlar.

27







e-Devlet Kapisi
Blog Sayfasive
You Tube Sayfasi

e-Devlet Kapisiile ilgili gelismeleri ve
hizmetlerin kullanimiyla ilgili merak
ettiklerinizi e-Devlet Kapisi blog
sayfasinda (https://blog.turkiye.gov.tr)
ve e-Devlet Kapisi you tube sayfasinda

bulabilirsiniz.

e-Devlet Kapisi




Kurumlar Arasi
Veri Paylasimi

e-Devlet Kapisi, kamu kurumlari arasinda -gtivenli
bir altyapi lizerinden- veri alisverisi saglar.
Boylece, veri alisverisine ihtiyac duyan bir kurum,
diger kurumlarla tek tek baglanti kurmak yerine,
e-Devlet Kapisi'na yapacadi tek bir giivenli baglanti
ile kapiya entegre herhangi bir kurumla giivenli bir
sekilde veri alisverisinde bulunabilmektedir.

Bununicin e-Devlet Kapisi lizerinde calisan
web tabanli (kamu.turkiye.gov.tr) bir uygulama
ve servis tabanli bir uygulama

bulunmaktadir.

kamu.turkiye.gov.tr

adresinde calisan

web tabanh

uygulamada kamu

kurumu gorevlilerinin

yetkilendirildigi

bir mekanizma

bulunmaktadir. Bdylece

ilgili kamu kurumunca yapilan

yetkilendirme dahilinde kamu gorevlileri sadece

izin verilen bilgileri gormektedir.

Servis tabanli uygulama ile kurumlar herhangi
bir yetki gerekmeksizin belirli kurallar dahilinde

birbirleriile veri alisverisinde bulunur.









Tek Tikla Giris
(SSO- Single Sign On)

e-Devlet Kapisi sifresiile kamu
kurumlarinin kimlik dogrulama gerektiren
uygulamalarina giivenli giris imkani

sunulmaktadir.

Boylece vatandaslar, her bir kamu hizmeti
icin ayri sifre kullanmak zorunda kalmaz,
tek bir sifre aracihgiyla (e-Devlet Kapisi
sifresi) kurumlarin uygulamalarina gtivenli

bir sekilde erisebilir.

e-Devlet Kapisi







Guvenlik

e-Devlet Kapisi Lizerinden gecen ve
kullanicilara sunulan verilerin glivenligi icin
fiziksel, donanimsal ve yazilimsal pek cok

giivenlik 6nlemi alinmaktadir.

18 Aralik 2008 tarihinde acilan e-Devlet
Kapisi tizerinde bugline kadar herhangi
bir giivenlik ihlali veya veri kaybi

yasanmamistir,

e-Devlet Kapisi
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e-Odeme

Bankalarin internet bankaciligi sayfalarina
yapilan yonlendirmeler ve BKM (Bankalar
arasi Kart Merkezi) ile gerceklestirilen
entegrasyonlar Gizerinden kredi karti veya
banka karti kullanilarak e-Devlet Kapisi
aracilidi ile givenli bir sekilde 6deme

yapilabilmektedir.



